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Cordial saludo respetada Esther:

Hemos recibido la peticién relacionada en el asunto, en la cual nos manifiesta que: “soy una nifia con
especial pero importante soy, me dijeron que mi bono NARANJA iba a darme platica y ustedes coupados y no
sé qué hacer, yo lo necesito para ir al colegio, le agradezco con mi corazdn”

En este sentido, la entidad brinda respuesta al requerimiento referido en el asunto, de conformidad a la
competencia sefialada en el Decreto 123 de 2000 de la Alcaldia Mayor de Bogota y las disposiciones
establecidas en las Rescluciones 456 y 789, en los siguientes términos, a su saber:

Se informa que se procedit a verificar el Sistema de Infoermacion Unidos, en razdn a que no fue aponado &l
documento de identificacion de la peticionaria, sin embargo, no se pudo identificar a la persona en cuestion para
identificar si es beneficiario o no del Bono Naranja. Ahora bien, dando tramite a la presente solicitud y desde
nuestra misionalidad que vela por la garantia al acceso a los diferentes programas, se intentd establecer
comunicacion telefdnico sin haber sido exitoso el resuitado.

Mo obstante, en el marco de lo anterior, se informa que la Resolucion 003 v su documento Anexo 1A, son muy
claros @ establecer las condiciones para recibir los bonos a lag personas que cumplan con los requenimientos.
Para tal fin, puede ingresar a nuestro portal y consultar lo respectivo a través del siguiente link
WWW.BENEFICIAR OM.

De manera atenta, se emile respuesta, manifestando nuestra disposicion y compromizo con |la ciudadania y la
invitamos a hacer uso de nuestros diferentes canales de atencion.
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® Se ha unido como asistente. v

intTormacion

Lenguaje claro

£ Quién o quiénes son nuesiros destinatarios? 3 A quién le escribimos o le hablamaos?
En la comunicacidn escrita quién lee el mensaje o hace en otro momento ¥ en otro lugar, en
un contexto,
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COMUNICACION LINEAL COMUNICACION IRRADIADA

Muestros contenidos regulan aspectos de la vida cotidiana
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